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Saude Digital, do Grupo Fleury,
tem aumento de 168% na
eficiencia em captacao de
pacientes apos parceria com a Nilo

CENARIO INICIAL

Os processos de captacao do Saude Digital aconteciam de modo
excessivamente manual: as enfermeiras realizavam agendamentos
por telefone, ligando diretamente para os beneficiarios para
garantir algum engajamento. Também havia um alto indice de No
Show para consultas, impactando diretamente a produtividade.

OS PRINCIPAIS DESAFIOS NAQUELE MOMENTO:

e Captar novos beneficiarios para uma primeira consulta com
a equipe de cuidado;

e Melhorar o engajamento dos beneficiarios ao plano de APS;
o« Aumentar a produtividade e ocupacao da agenda dos medicos;

e Reduzir a carga operacional dos times de cuidado;
o Unificar ferramentas tecnoldgicas utilizadas pela operacao;

e Oferecer uma solucao conveniente de autoagendamento
para os pacientes;

e Ter uma base de indicadores centralizada e assertiva.

Pensando em redesenhar sua estrutura de captacao
e cuidado, o Saude Digital implementou o NiloCare:
plataforma de navegacao e engajamento de
pacientes da Nilo

Ao identificar a necessidade de um novo modelo de navegacgao
de cuidado, o Saude Digital encontrou na Nilo a solugao ideal,
contando com:

» Uma jornada de saude automatizada no WhatsApp, da
captacao a gestao de cuidado, potencializando o engajamento
de pacientes;

» Gestao de consultas e agendamentos na propria plataforma;

» Experiéncia whitelabel: visibilidade e relacionamento do
paciente com a marca Saude Digital, do Grupo Fleury;

» Inteligéncia de dados e automacgodes: mais eficiéncia e
dashboards em tempo real.



Resultados
alcancados:

Aumento de 168%

ha eficiéncia das estratégias de captacao

Utilizando mensagens humanizadas, direcionamento
para autoagendamento e automatizagao de reguas
de comunicacgao.

Periodo: Jan/23 a Jun/23

Aumento de 240%

em conversoes de novos beneficiarios de
uma grande carteira

Cada vez mais pacientes fidelizados com um modelo
de cuidado digital e automatizado.
Periodo: Jan/23 a Out/23

Reducao de 30%

ha taxa de No Show

O numero de agendamentos desde o inicio da operacao
nao para de subir, mantendo o indice de No Show 30%
menor do gque antes do uso da plataforma.

Periodo: Jul/23.

Maior engajamento
dos beneficiarios

Menor carga operacional

‘ ‘ para o time de cuidado




COLHENDO OS FRUTOS DESTA PARCERIA

Em novembro de 2023, ganhamos o Prémio de Inovacgao do
Grupo Fleury, evento que reuniu cerca de 60 startups parceiras
do Grupo Fleury para uma premiacao especial com o objetivo

de reconhecer projetos brasileiros altamente inovadores. A Nilo,
em parceria com o Saude Digital, esteve entre as 4 startups
premiadas, sendo a unica plataforma digital voltada para a saude.

Faca como o Saude Digital

Conte com a Nilo para levar a sua operacao
de cuidado a nhovos patamares!
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www.nilosaude.com.br
https://wa.link/7u16fv
https://www.linkedin.com/company/nilo-saude
https://www.instagram.com/nilosaude/

